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Como abordar a familia e o paciente idoso sobre um diagndéstico desfavoravel em

saude bucal?

E necessario fazer uma abordagem de forma clara e evitando termos técnicos que
possam provocar problemas de interpretacdo. Assim, o profissional de salde precisa
saber se comunicar com o leigo e tomar a precaucao de se fazer entender (1,2). Sempre
ao final de uma consulta com um paciente para comunicar-lhe uma noticia desagradavel,
deve-se verificar a compreensao, observar 0s sentimentos e a situacdo emocional do
paciente e colocar-se, assim como 0 servigo, a disposi¢do (1,3), assegurando-lhe o
atributo do acesso. Se houver necessidade de referencia-lo para tratamento em servicos
de atencdo secundaria ou terciaria, assegurar-lhe um acompanhamento, coordenando

e/ou integrando os cuidados recebidos (1).
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