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O Agente Comunitario de Saude pode atuar na recepcdo de uma unidade de

saude?

Se a Unidade de Saude ao qual o Agente Comunitario de Saude (ACS) esta vinculado
tem uma recepc¢dao, é fundamental que haja um recepcionista, sendo este o profissional
responsavel pelo setor. O ACS pode e deve contribuir para manter um bom
funcionamento deste setor. Contudo, o ACS n&do deve assumir sem suporte a
responsabilidade pela recepcdo da unidade de saude, o que se ocorrer implicara em
desvio de funcdo. Fundamental dizer também que o gestor deve ter clareza de que o
desvio do ACS de suas func¢des primordiais resultar4 na ndo realiza¢do ou na realiza¢ao
incompleta e com qualidade indesejavel de outras atribuicbes e acdes essenciais para o
adequado funcionamento da ESF, o que impactara nos resultados em saude da
populacdo. Deve-se ter o cuidado para que a inser¢cdo do ACS na recepc¢ao da Unidade
de Saude parta de uma compreensdo ampliada de acolhimento e acesso, recusando
estratégias simplificadas e burocraticas de organizacdo da porta de entrada do

servicol,2.
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