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Como tornar acolhedora arecepcdo de uma Unidade Béasica de Saude?

A "ambiéncia na Saude" refere-se ao tratamento dado ao espaco fisico entendido como
espaco social, profissional e de rela¢des interpessoais que deve proporcionar atencao
acolhedora, resolutiva e humanal. E € neste pressuposto da Ambiéncia que este tipo de
dispositivo organizacional do servico, por meio de senhas e fichas, se encaixa. O
conceito de AMBIENCIA2 segue primordialmente trés eixos: 1\. O espaco que visa a
confortabilidade focada na privacidade e individualidade dos sujeitos envolvidos,
valorizando elementos do ambiente que interagem com as pessoas - cor, cheiro, som,

iluminacao, morfologia, e garantindo conforto aos trabalhadores e usuarios
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